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FRAMGANGSEXPERT

Sa blir du en vinnare!

Att ge samtliga medarbetare med férsiljnings- och eller kundansvar, praktiska
verktyg i de fardigheter som kravs for att med bibehallen trovardighet dnnu battre
kunna ta hand om sina kunder och 6ka sin egen férsaljningsvolym.

Ga igenom vad som kravs, bade i form av &ndrad instéllning och konkret tréning i
kundvérd och séljteknik, for att lyckas. Oka entusiasmen och motivationen infor det
fortsatta séljarbetet!

Innehall:

e Konkurrens - standig jamforelse. Var dverlevnad!

* Din personlighet och installning — viktigast av allt!

e Trovardighet och professionalism

® Boka besok och hur anvénda telefonen i séljarbetet

* Genomfdra paverkande/professionella kundmdoten — vad ténka pa?

e Kladsel och stil

¢ Invandnings- och avslutsteknik

* Behandling av olika typer av kunder/kundstilar

e Allmanna tips om hur man bér ta hand om sina kunder, hitta nya och hur man kan
erbjuda ett mervarde

Ovrigt:

Forelasningen kan genomféras pa 1-3 timmar. Exempel pa féretag som genomfort
denna foérelasning ar: Landshypotek, Lindahls advokatbyrd, Lansforsakringar, Newsec,
Nilson group, SBAB, Skandiabanken, Tenant & Partner, Tendenz.

Okad forsiiljning - Inspirerande ledarskap - Starkare samarbeten
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