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Snaljapar géra sig icke besvar

Laser i en artikel i sommar att kollegor ar daliga pa att dela med sig av sin kunskap. Trots dyra
kunskapsoverféringssystem har manga organisationer stora problem med kunskapsutbytet mellan
kollegor. Huvudanledningen &r att de anstéllda helt enkelt inte vill dela med sig, kommer den
kanadensiska forskaren professorn David Sweig pa Rotman School of Management och hans
forskarkollegor fram till i en ny studie.

De anstallda vill inte dela med sig

De vanligaste satten att neka att dela med sig av information, férutom att inte beratta det man fatt
héra pa moten eller av chefen, &r att undvika att svara pa fragor via mejl, hdvda att man inte kan dela
med sig for att det ar konfidentiellt eller att |atsas att man helt enkelt inte har informationen.

Forskarna har kommit fram till tvd huvudanledningar till varfér anstéllda inte delar
med sig:

1. Information och kunskap &r lika med makt. Om jag delar med mig av min information eller
kunskap till ndgon annan finns risken att andra "kommer ikapp” mig eller den position som
jag har i féretaget.

2. Foretagskulturen uppmuntrar inte att man delar med sig av information och kunskap.

Handen pa hjartat, hur bra &r du pa att dela med dig av kunskap och information?

Information och kunskap ar lika med makt

I min bok "Ta skit! Och gér det till guld” trycker jag pa hur viktigt det &r att uppfattas som arlig om
jag vill fa andra att lyssna pa mig (t ex nér jag vill ge dem feedback). Ett av de absolut starkaste
satten att agera arligt och dérigenom oka sin trovardighet ar att konsekvent vara generés med
kunskap och information. Manniskor som inte berattar det de vet, eller verkar "hélla inne” med
information uppfattar vi som oérliga och far foljaktligen mindre fértroende for.

Kunskap och information ar medel att starka vart ego, men fér inte ga sa langt att vi njuter av att
kénna oss utvalda och speciella for att vi sitter pa en viss mangd information eller kunskap som andra
inte har. Dela med dig istéllet, sa uppfattas du som é&rlig och trovardig. Det ar tio ganger battre for
ditt genomslag.

En av de forsta ledarskapsregler jag fick lara mig som ung séljledare var: "Du maste ge for att fa".
Som ledare ar den insikten avgérande, du maste ge ansvar f6r att andra ska kénna ansvar, du maste
ge information om medarbetarna ska kénna sig delaktiga och betydelsefulla och du maste ge kraft
och energi om du vill ha detsamma tillbaka. Faktum &r att regeln inte bara ar tillampbar for chefer,
varenda medarbetare, konsult, egenféretagare kan intyga att deras egen popularitet stiger i takt med
deras vilja och férmaga att dela med sig av vérdefulla tips, kontakter och kunskap.



Om du éar aktiv pa sociala medier som Facebook och Twitter ar logiken densamma. De som ar

generdsa med att kommentera andras inldgg och frikostigt némner andra personer i sina tweets och

inlagg far mest foljare och storst respons. De som klagar Gver att ingen “gillar” eller kommenterar

deras inldgg kan fundera pa hur aktiva de sjélva &r pa andras sidor.

Stérk din trovardighet genom att vara generés med kunskap och information:

1.

Sakerstall att det finns en fungerande organisation for dig och dina arbetskamrater att dela
med er av er kunskap och era erfarenheter. Jobbar ni i team, finns det tid fér kreativa méten
osv?

Skapa en rutin med interna gésttalare pa era egna moéten och event. Lat alla fa dela med sig
av nagon god idé eller en upptackt de gjort.

Uppmarksamma och beléna de som ar generésa med att dela med sig.

Fundera sjalv pa hur andra skulle beskriva dig? Egocentrisk och sjalvupptagen eller generés
och intresserad av att hjalpa andra?

Vill du ha mer aterkoppling pa facebook och twitter? Bérja d& med att kommentera och visa
intresse for vad andra har skrivit sa ska du se att det gor skillnad.

Vill du lara dig mer om hur man starker sin trovardighet och vinner respekt? Lés, om du inte redan

gjort det min bok: Ta skit! Och gér det till guld. Vi trycker femte upplagan just nu. Bestéll pa min
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