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Arskrénika svenskt ledarskap 2010

Svenskt ledarskap kannetecknas av tillit, samarbete och brett ansvarstagande. Aven om ett svenskt
ledarskap ocksa ibland liknas vid beslutsradsla, lang tid fér férankring och en viss otydlighet sa har
flera foresprakare varit inne pa att den svenska modellen anda ligger i tiden. Det har till och med
sagts att den kan bli ndgot vi kan exportera. Men fragan ar hur star vi oss internationellt? Och hur
stolta ska vi vara? Det &r dags att summera svenskt ledarskap 2010.

Har Sverige ledare som vi vill félja?

Forskarna och forfattarna till bastsaljare som “Ledarskapets Utmaning” och “Trovérdighet” James M.
Kouzes och Barry Z. Posner har under trettio ar samlat data fran Gver en miljon svarspersoner. Det
som for femton ar sen visade sig vara gott ledarskap ar fortfarande gott ledarskap. Att leda i en ny
omvarld innebar inte ett nytt satt att leda. | sin senaste bok “The truth about leadership” inleder de
med att sdga att ingen behdver ha en speciell gava for att kunna leda andra. Férmagan att leda ar
brett spridd och tillganglig for alla, det handlar enbart om vad du gér, och att det du gor betyder
nagot. Ingen annan kan gdra dig till ledare, du maste sjélv ta forsta steget. Du maste vara villig att
handla sa att andra féljer dig.

Sa fragan ar har Sverige ledare som vi vill félja?

Trettio &rs forskning

Trettio ars forskning om vad manniskor séker och beundrar hos en ledare, nagon som de frivilligt
foljer, visar pa trovardighetens betydelse. De fyra egenskaper som fortfarande ar de enda som far
mer an 50% av svarspersonernas roster ar: arlighet (85%), vara framsynt (70%), inspirerande (69%)
och kompetent (64%).

Att vara drlig betyder att tala sanning och att leva efter moraliska principer. Andra ska kunna tro pa
din karaktar och din integritet och du ska sjalv arligt tro pa vad du sager.

Att vara framsynt innebér att vara malmedveten och bry sig om sin organisations framtid. Att kunna
visa hur féretagets vision hénger ihop med de anstalldas férhoppningar, drdmmar och ambitioner.

Att vara inspirerande innebar att kunna férmedla den entusiasm och energi som framtidens
méjligheter inger dig. Man forvantar sig att en ledare ska vara positiv och optimistisk. En ledare ger
energi och kraft.

Att vara kompetent ar att ha erfarenheter, meriter och en férmaga att fa saker gjorda. Man ska kunna
lita pa att du vet vad du séger och att du har sjélvfértroende nog att erkdnna egna brister.

Studier av hur ménniskor uppfattar sina chefer, sitt arbete och sin organisation visar hur viktig
trovardigheten &r. Hog trovardighet hos den ndrmaste chefen skapar stolthet, en stark laganda, ett
"agarskap”. Lag trovardighet skapar hagloshet, slapphet och problem. Hur vet man om svenska
chefer ar trovéardiga? Svaret &r enstdmmigt: Det ar den vars ord och handlingar stdmmer dverens.



Svenska ledare 2010

Utan att gora ansprak pa en heltackande beskrivning av svenska ledares prestationer under 2010 har
jag valt ut nagra féretag och organisationer som i alla fall jag kommer att minnas fér deras ledare
under 2010.

SJ:s Jan Forsberg har haft ett tufft ar. Svenskarnas fértroende fér SJ som féretag har i december
2010 sjunkit till en bottennotering pa SKl:s kundbarometer. Jan Forsberg har inte sjalv heller kunnat
matcha den bild som han vill skapa av sig sjalv. Hans ledord (enligt en intervju i tidningen Link nr 2
2010) ar "framatanda, omtanke och ansvar”. | tidningen chefs chefsundersékning i ar fick han bade
ris och ros for sitt ledarskap och placerade sig ndagonstans i mitten som en god medelmatta. Det
stora problemet &r att han kdnner igen berémmet, men det som av hans medarbetare namns som
mindre férdelaktigt i hans ledarskap avfardar han l&tt med att “det inte stammer med min egen
bild”. Nar en ledare visar att han inte kan lyssna pa sina medarbetare och an mindre erkédnna sina
brister eller atminstone vara 6ppen for att det finns olika satt att se pa en situation, férlorar han direkt
i trovardighet.

Nar den allmant hyllade Carl-Henrik Svanberg tackade ja till ordférandeposten i BP:s styrelse var det
sakert manga svenskar som stréckte pa sig. Det var férvisso en pojkdrém som gick i uppfyllelse for
den forne sé& framgangsrike Ericssonchefen nér han bytte bransch. Men fragan dr om han hade
tillrackligt med specialistkompetens for att klara uppdraget? Oljebranschen ar komplex och
kunskapsintensiv och det finns experter som havdar att han inte hade nadgon chans i vérlden att lara
sig den pa sa kort tid. Det ar fa ledare som framgangsrikt hade kunnat rida ut de stormar som sedan
skulle komma, men han hade kunnat undvika tva grova fel. Nummer ett var att gora sig osynlig och
fortsétta tiga dven nér oljekatastrofen i Mexikanska golfen var ett faktum. Kouzes och Posner menar
att det viktigaste for en ledare for att skapa fortroende ar att vara dppen och é&rlig. Du behdver inte
informera om allt, men du ska kunna férklara varfor vissa saker maste hallas tyst om. Tank vilken
skillnad det inneburit om Carl-Henrik Svanberg i ett tidigt stadium, istallet for att tiga, samlat pressen
och informerat om vilken strategi han och Tony Hayward hade planerat och varfér han i sa fall valt att
initialt inte yttra sig. Nummer tva var det olycksaliga uttalandet “we care about the small people”.
Kompetens innebér idag for svenska chefer ocksa nédvandiga sprakkunskaper.

Ytterligare en person att minnas ar Mats Qviberg, grundare och fore detta ordférande till
konkursdrabbade HQ Bank — Mats Qviberg har genom aren med sjalvsakra spontana utspel
dominerat den finansiella arenan. Hans framsynthet och djarvhet har imponerat och inspirerat, men
nar konkursen av hans och Sven Hagstromers livsverk ar ett faktum, lyser dock tva av Kouzes och
Posners egenskaper med sin franvaro: arlighet och kompetens. Manga har stéllt sig fragan om Mats
Qvibergs tarar pa den avslutande HQ-stamman var dkta. Sjalvklart var de dkta, men det &r inte sakert
att han sjalv var medveten om varfér han grat. Min tes &r att nar alla andra férsvarsstrategier var
forbrukade eller oméjliga att tillampa: férklaringar (“det var inte mitt fel”), attack (“ni ar inte sa bra ni
heller”), sa aterstod bara en: vdndande mot egna jaget, d.v.s att omedvetet férvarra situationen sa
att motparten fattar sympati for den kritiserade, och drar tillbaka anklagelserna. Det finns dock all
anledning att rikta kritik mot Mats Qviberg - for brist pa ansvar, kunskap, lyhérdhet och sjalvinsikt. Sa
den hér gangen hjélpte inga tarar, hur &kta de an ma vara.



Jesper Karrbrink, fd vd pa Svenska Spel och nu senast Eniro framstar déremot trots motgangarna
som en ledare vi vill fdlja, enligt Kouzes och Posner. Han &r kand for sin energi och positiva syn pa
livets majligheter och fér sin offensiva strategi och djarvhet. Aven nar han den 4 september ganska
6verraskande fér honom sjalv blev avpolletterad fran sin vd-post tar han det med ro. Inte en enda
gang har jag hort honom ga i forsvar eller hitta syndabockar. Han ar 6ppen med vad han kunde ha
gjort annorlunda och |ar standigt av erfarenheten. Da han i Dagens Industri weekendbilaga i oktober
far fragan: "Ar du en s&n som alltid vaknar med ett leende?” svarar han: “Ja, absolut. Varfér skulle
man inte det?”

En annan ledare som utmérkt sig under 2010 &r 69 ar gamla Gudrun Sjédén. Fa svenska
féretagsledare har varit sa framsynta som Gudrun Sjédén. Hennes férsta kollektion 1976 var moderna
och trendiga sportklader for kvinnor. Ingen ville ta in dessa och hon fick lagga ned idén. Idag &r det
ingen som skulle tveka en sekund fér att marknadsféra den typen av klader. Gudrun Sjédén valde
dock en annan linje men har fortsatt att vara férst med manga nyheter som postorder, webbhandel,
varnandet om miljon och att féra en dialog med sina kunder pa Facebook. En sadan uttalad kansla
for vad som ligger i tiden och kan bli 16nsamt, har i ar lett till att Gudrun Sjédén ndrmar sig en
arsomséattning pa en halv miljard. Hon réknas idag som en av Sveriges mest framgangsrika kvinnliga
exportorer. Hennes medarbetare bars av en stolthet och ett kall. Kouzes och Posner hdvdar att tva av
vara viktigaste fradgor nar vi véljer vilken ledare vi vill félja &r: Vem &r du? Och Vad star du f6r?
Manniskor vill vara en del av nagot stérre &n sig sjélva. Men de kan inte engagera sig helt och fullt
om inte organisationens varderingar stammer Overens med deras egna. En ledare maste vara tydlig
med vad han eller hon star f6r och vad de brinner f6r. | Gudrun Sjédéns fall rader ingen tvekan om
varfér hennes medarbetare f6ljer henne. Mode f6r alla kvinnor, oavsett alder och storlek, nyfikenhet,
lekfullhet, forandringsvilja och en stark kansla fér miljon. Manga pratar om ett varderingsstyrt
ledarskap, Gudrun Sjodén lever det varje dag.

Svensk politik

Gar vi over till svensk politik kan jag borja med att konstatera att vara svenska partiledare inte ar
kénda for att vara bra pa att lyssna pa kritik vilket drabbar vart fértroende fér dem. Jag vill har peka
pa tva handelser som praglat politikeraret, férutom sjalva valet.

Mona Sahlin har férvisso lyssnat pa mycket av kritik som riktats mot henne, kanske till och med sa
mycket att hon fran tid till annan drabbades av handlingsférlamning. Mona Sahlin har dédremot inte
anvant sig av samma foérsvarsmekanismer som hennes foretréddare Géran Persson, som i princip
eliminerade all form av kritik genom eleganta harskartekniker- det hade knappast fungerat i hennes
fall med ett férhallandevis svagt mandat redan fran start — men det &r anda tydligt att hon hanterat
kritiken med hjalp av olika typer av forsvarsbeteenden. Nar Géran Persson blev férbannad och
straffade kritiker, sa blir Mona Sahlin istéllet ledsen och besviken. Personliga svar, ledsamhet och
besvikelse dr mer subtilt &n dunkande i borden, men det &r i grund och botten en férsvarslinje som
omedvetet eller inte handlar om att féra bort diskussionen fran sakfragan.

Det ar pa nagot satt talande att Mona Sahlin tog méjligheten att utdva ledarskap i sitt eget parti forst
nar hon skulle sluta att leda det. Inte minst ar det fascinerande att se de positiva reaktionerna pa att
hon sjélv formulerar politikens om hon skulle vilja se den. Det finns helt klart en stark efterfragan pa
ett tydligt ledarskap inom Socialdemokratin och det ska bli mycket spannande att se om det satter
avtryck i den pagaende diskussionen om eftertradare.



Sven-Otto Littorin ar ytterligare en politiker som &r intressant att namna i sammanhanget. Hans
trovardighet fick sig tva rejala térnar under aret. Forst nér han skickade kédrleksmeddelanden till sin
kéresta pa hennes Facebookwall , 6ppet for alla kontakter att ldsa med ett, for en
arbetsmarknadsminister, generande barnsligt sprak- (“Lov ull Du ar saaa sot”) och sedan nar han
nagra manader senare pldtsligt och kanslosammat meddelar sin avgang. Han ar liksom Mona Sahlin
ledsen och besviken framférallt pa pressen och vinner initialt folkets sympatier for att sedan lika
snabbt forlora desamma nér det visar sig att skalet till hans avgang ar hot om publicering av en
mindre smickrande artikel.

Hans avgang é&r inte heller smickrande f6r statsminister Fredrik Reinfeldt. Vid det har laget bérjar man
kunna se ett monster i hans ledarskap da det blaser kring medarbetare. Efter att (ibland) férsvara
dem inledningsvis, sa lamnas de i sticket da snalblasten blir alltfor hard. Det &r ingen djarv gissning
att manga i hans nérhet kdnner oro fér vad som skulle hdnda om de sjélva rakade ut for ett
mediedrev.

Enligt atskilliga PR-konsulter skulle krisen fér Sven-Otto Littorin i somras kunnat fa ett helt annat
forlopp om han och Moderaterna f6ljt krishanteringens viktigaste grundprincip, det vill sdga att séga
sanningen vid forsta tillfallet. Han skulle med en gang 6ppet ha dementerat uppgifterna i
Aftonbladet. Inte minst har den efterfoljande debatten om Aftonbladets ansvar fér publiceringen
visat att han haft goda méjligheter att klara sig ur fragan. Att tro att Aftonbladet inte skulle publicera
ar knappast realistiskt. Aterigen klingar Kouzes och Posners ord i véra éron, en trovardig ledare &r en
person som ar éppen och arlig och inger fértroende med sitt agerande. Att avga ar helt enkelt inte
att inge trovardighet och arlighet.

Som alltid &r det naturligtvis |attare att finna exempel pa bristerna i ledarskap. De positiva exemplen
rapporteras helt enkelt inne. Runtom i vart land finns det givetvis massor av ledare som gor ett
stralande jobb och som fértjanar uppmarksamhet for sina insatser. Likval ar det intressant att se sa
pass manga uppenbara brister i ledarskap ocksa pa den hégsta nivan, i naringslivet likaval som i
politiken.

Den svenska modellen

Den svenska modellen har médnga aspekter som fértjdnar att uppmarksammas och dven att
exporteras. Respekten for medarbetare, delaktighet, férankring och socialt ansvarstagande &r
kvaliteter som manga ledare ocksa i andra lander skulle vinna pa att ta till sig. Men det finns ocksa
inslag som ar mindre smickrande. Bristen pa sjalvinsikt och sjalvkritik, oviljan att ta personligt ansvar
och bortférklaringar av obehagliga sanningar &r inte bara individuella fel. De tyder ocksa pa ett storre
kulturellt fel i synen pa ledarskap.

Onskan infér 2011

| stéllet for ett nyarslofte ténkte jag stalla ut en nyarsdnskan infor 2011. Min énskan &r att vi det
kommande aret far en debatt som gar forbi individuella tillkortakommanden, instéllda tag (hur svart
det an ar nér man star pa perrongen och fryser) och bortférklaringar. Istallet hoppas jag pa en
djupare diskussion om vilka férvantningar vi har pa vara ledare i naringslivet och politiken och att jag
om ett ar, da jag skriver nésta arskronika, kan se tillbaka pa ett &r med fler positiva exempel och en
djupare rapportering om ledarskap.






