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En chef som far utstd mycket kritik kan omvandla det till ngot positivt.
Foto: Dennis Stenmark

Ta kritiken pa ratt satt och bli en battre chef

Omorganisationen ar fel, 16nen for 1&g och kaffet smakar &ckligt! Som chef far du det tufft om du inte kan ta kritik. Lar dig ge
feedback och bli smartare i ledarskapet.

Svenskar tvekar inte att ge utlopp for sina asikter pa jobbet. MAnga medarbetare anser sig ha ratt att kritisera organisationen, och livet blir tufft for
en chef som inte lar sig ta kritik.

— Ingen tycker om att f& kritik. Speciellt inte nar vi tycker att vi ar duktiga pa ett omrade och inte har fragat efter ndgons synpunkter. Chefer ar
inget undantag, sager inspiratéren och chefstranaren Annika R Malmberg, aktuell med férelasningsserien "Ta skit! Och gor det till guld”.

Den naturliga reaktionen &r att ga i forsvar. Enligt Annika R Malmberg anvander vi eliminatorer” — férsvarsmekanismer — for att skydda oss mot
attacken. "Jag kande inte till det” och "det stimmer inte alls” &r vanliga skydd som fungerar pa kort sikt, men gor oss kraftlésa i langden. Att som
chef komma med bevisféring som: "Gosta, jag vet att du var med pd métet och fick informationen” leder bara till att konflikten trappas upp, menar
Malmberg.

— Satt dig i stéllet in i medarbetarens situation och lyssna pd vad problemet egentligen handlar om. Ofta ar det annat som ligger bakom — fér hog
arbetsbelastning, 1&g 16n eller vilja att utvecklas.

Sedan ar det lage for dialog och man kan losa probelmen tillsammans. Men all kritik ar inte konstruktiv. Skilj ut vad du ska lyssna p& och hur ska du
agera, tipsar Annika R Malmberg. | de flesta organisationer finns gnéllspikarna, som far uppmarksamhet just nar de gnéller. Ofta &r de
lagpresterande i jobbet och stker bekréftelse pa ett negativt satt.

— Se 6ver hur de personerna har det och hjalp dem till framgang. Om de presterar mer kanske de gnéller mindre, &r chefstranarens rad.

Maria Carlqvist

5 tips Sa tar du skit och gor det till guld
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