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"Ta skit och

gor det till guld”

MARIEFRED | Tycker du att personer som inte kan ta till sig Idoljuryns kritik ter
sig faniga i rutan? Grejen &r den att de gor precis som de allra flesta néar vi far kritik
- via en omedveten reflex forsvarar vi oss. Men om vi klarar av att std emot den dér
forsvarsreflexen och i stéllet lyssnar andras rad kan vi na konkurrensfordel. Eller
som Annika R Malmberg uttrycker det: Ta skit! Och gér det till guld!

Annika R Malmberg har
nyligen kommit ut med en bok
med just den titeln och hon
har turnerat med den tidigare
idoljury-medlemmen Peter
Swartling, da de varvade snack
med klipp pé olika reaktioner
fran deltagare i programmet.

— Det var inte ovanligt att del-
tagarna fick feedback av juryn
och sedan valde att gora precis
tvdartemot.

Det forklarar hon med att
manniskor som hamnar i knipa
och utsitts for hot, ar utrustade
med en naturlig instinkt att
vilja skydda sig. Och den hir
reflexen ar ofta lika omedveten
som impulsiv. Annikas avsikt
med boken dr att ménniskor
ska ldra sig att rikta sin energi
sd att det som initialt svider
och gor ont, kan anvéindas till
ndgot som gor oss mer starka
och framgangsrika.

Har du ett konkret exempel
pa nagon som tagit skit och
gjort det till guld?

—-Ta till exempel snygg-Erik
som var med i Idol. Jag lovar
att han inte alls hade ryckt
upp sig och tint till pd det viset
utan att Peter hade provocerat
honom och sagt en och annan
sanning. Erik dr ett lysande
exempel pd en person som
lyssnade och vdnde allt till sin
fordel, forklarar Annika.

Nu menar hon inte att man
ska ge kritik pd det kantiga
sdttet.

Snarare ndr man framgang
genom att tinka till pd hur
man ger sin kritik.

- Om nagon siger en sak och
som kanske dr helt sant, men
sdger det pa ett dumt sitt. Da
dar det latt att sla ifran sig med
att han inte dr klok.

Hur gar jag till vdga for att
hantera en "klantig” kriti-
ker?

-1 stillet ska man bita sig i
tungan, inte ge efter for den
reflexen — och tinka till. Vad
det nagot i det dir han sa som

jag faktiskt kan ldra mig nigot
av?

Hon forklarar att det finns
regler kring hur man ger kritik
och att dessa maste foljas, an-
nars kan man verkligen skada
€N annan person.

- Det viktigaste ar att ge kri-
tik, bade positiv och negativ,
for att du uppriktigt bryr dig
om andra madnniskor och &r
man om att ni ska prestera
eller fungera sa bra som mdj-
ligt tillsammans.

Alla har en férg

Om du ger kritiken pa fel sétt
kanske du inte nar ditt syfte —
och da har ju allt varit forgaves.
I Annikas bok finns en miangd
rdd och olika 6évningar pa hur
man kan coacha sig sjdlv till
att bdde ge och ta kritik pd ett
fortjanstfullt sitt.

Det som komplicerar proce-
duren &r att vi alla &r olika. Vi
reagerar olika pd samma sorts
kritik, beroende pa vad vi ar

for sorts person. Den som har
mest framgang som ledare for
ett team ldr sig att stilvaxla.
En hjilp pd den vagen ar att
gruppera in personer i olika
fargtillhorigheter — en metod
som Annika dr certifierad for
att anvanda.

For  att forklara det
kortfattat si ir en rod per-
son en resultatinriktad action-
maénniska medan den bld per-
sonen kinnetecknas av analys,
kvalitet och detaljer. En gul
person vill synas och pdverka
och sprudlar ofta av kreativitet.
Den gréna méinniskan vill ha
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harmoni, bygga relationer och
’vara en i familjen”.

- Du kan ha mer 4n en firg i
dig. Den firgen som &r starkast
kommer att ha mest inflytande
pa hur du reagerar.

Se klagomalet som en gava

I boken fir man rdd om hur
man bor gi till viga. Exem-
pelvis s ska man till en rod
person ge kritik — direkt och
uppriktigt, rakt pa sak. Fallgro-
pen dr att anvianda for mycket
ord och snurriga resonemang,
da dr du bade otydlig och slo-
sar pa personens tid. Medan
en gul person girna tar en

dialog. Bjud in personen till
det och ge den mojlighet att
hitta sina egna l9sningar pa
problemet. Var glad och pa
gott humdr dven om du pratar
om allvarliga saker. Visa din
uppskattning.

—Felet vi ofta gor ir att be-
handla andra som vi sjilva vill
bli behandlade. I stéllet ska du
behandla en annan person som
DEN vill bli behandlad. Vi gir
nimligen igdng pa olika saker.
Forstdr man detta och kan
anvanda det pa ratt sitt kan
man éppna dérrar som tidigare
varit lasta.

Enligt Annika sa dr foretagen

dven valdigt daligt rustade for
att ta hand om klagomal frin
de som képer vdra varor och
tjanster. En rubrik i boken ar
att rdtt skotta reklamationer
ger goodwill. Dar forklarar hon
att vi inte bor underskatta den
positiva effekt som ett generdst
kundbemoétande far for varu-
market.

—Klagomalshantering 4r det
omrade som &dr mest eftersatt
i de flesta foretag dér jag ar
ute och utbildar och foreldser,
darfor ville jag dven ha med
den delen i boken, berittar
Annika.

Du vill vara i en butik och
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handla med ett foretag dir du
blir behandlad som VIP - inte
dir du blir beskylld for att ha
tvdttat nagot fel och far rusta
dig med massor av argument
for att f3 igenom en reklama-
ton.

—Det finns manga foretag
som har forstatt det hir och
som tack vare detta rycker
ifran.

Det handlar om att se kriti-
ken, eller klagomalet, som en
gdva. Att ta skit och gora det
till guld, helt enkelt.

THERESE NOREN
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